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HOJA DE RELACION DE CAMBIOS

. NUEVA
PAGINA RESUMEN DEL CAMBIO EDICION AUTORIZADO
Todas Emision Inicial 01/05/1997 W. Delgado
Todas Actualizacion 11/02/2002 E. Prieto
2,3,4,5 | Actualizacion del documento a terminologia 1ISO 9001:2000 01/12/2003 E. Prieto
Todas Actualizacion de acuerdo al nuevo BMS 15/04/2005 E. Prieto
Todas Revisidn General 02/08/2005 E. Prieto
Todas Revisidon General, inclusién de la norma NTCGP1000:2004 07/09/2006 E. Prieto
Revision General por cambios en el BMS de versién de .
Todas septiembre de 2006 (Cambio de Marca). 24/01/2007 M. Triana
5 Tiempo maximo de suspension (3 meses) 12/06/2007 M. Triana
Todas Alineacidn con el BMS 12/06/2007 M. Triana
5 Uso del logo durante suspensidon 19/12/2013 M. Triana
4 Generalidades del esquema I1SO 17024 28/01/2015 M. Triana
4 Revisién General 09/02/2017 M. Triana
Todas Se retira el numeral 1.3
Se retira la retencién del certificado por parte de BVC durante la
suspension. Numeral 3.1
Se agrega el item de no pago como causal de suspension
Se rjetlra que la comunicacion al cliente se debe hacer por correo 10/10/2017 L. Rodriguez
registrado
Se agrega el item 6.2.7
Se modifica el numeral 6.5 teniendo en cuenta que ya no se
aprueban logos
Se retira el numeral 6.7
Todas Se cambian los términos BVQIl Colombia por Bureau Veritas
Certification; Certificado de Aprobacion por Certificado de
conformidad y Competencias laborales por certificacién de
personas.
Se cambia la redaccién en el numeral 1 Generalidades.
Se agregan condiciones de retiro del producto del mercado en el
numeral 4. ,
Se modifica la redaccion del numeral 4.1.5., 4.1.6. y se agregan 29/01/2018 L. Rodriguez
numerales 4.1.7 y 4.1.8.
Se agrega numeral 5.2
Se agrega nota 6
Se elimina el numeral 7.2,7.7y 7.8
Se elimina numeral 9
Se agregan referencias en el numeral 10.
11,12,13 | Inclusion del capitulo 9 sobre Comunicaciones y Notificaciones. 30/08/2018 C. Prieto
Todas Revisidn del documento 18/10/2019 M. Triana
8 Eliminacién de certificacidon de personas. 16/07/2021 M. Triana
Todas Gen.erallidaf:ifes Esquema Nuevo Ve’rificacic’)l.w Huella de Carbono. 30/09/2022 A Toro
Redistribucidn de numerales y capitulos (ajuste de forma)
Aclaracién nombre del documento incluyendo OPINION DE
DECLARACION DE VALIDACION/VERIFICACION.
Todas Aclaracién de los lineamientos sobre la periodicidad de las visitas | 27/07/2023 A.Toro
de seguimiento 1 y 2 y los mecanismos de suspension de
certificados cuando haya incumplimiento.
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1. ALCANCE

Este procedimiento cubre los criterios para SUSPENSION, RETIRO del Certificado y CANCELACION
del contrato suscrito entre LA ORGANIZACION y BUREAU VERITAS CERTIFICATION, asi como
invalidez de las declaraciones de gases efecto invernadero emitidas.

2. MANTENIMIENTO

Este procedimiento debe ser mantenido por el Gerente de Técnico

3. CAMBIOS

Los cambios a este procedimiento deben ser autorizados por el Gerente de Certificacion o a quien
éste delegue.

4. PROCEDIMIENTO
4.1 GENERALIDADES

El certificado de conformidad para Sistemas de Gestion y Certificacién de Producto y opinién de
declaracion de validacion/verificacién para Gases Efecto Invernadero (GEl), ademas de tener
definido su periodo de validez en el certificado/opinidon de declaracién de validacion/verificacién
también se encuentra establecido en la oferta comercial.

En cualquier momento durante el periodo de validez del Certificado/Opiniéon de declaracién de
validacion/verificacién, BUREAU VERITAS CERTIFICATION se reserva el derecho a suspender o
retirar el Certificado/Opinidn de declaracion de validacién/verificacion de conformidad o a cancelar
el contrato de acuerdo con los términos previstos en el documento de condiciones generales (GP01:
Sistemas de Gestion, PGP0O1: Certificacion de Producto, GEIPO1: Gases Efecto Invernadero (GEl)).
Estas acciones pueden surgir como resultado de una solicitud propia de LA ORGANIZACION o
pueden ser aplicadas por BUREAU VERITAS CERTIFICATION si en su opinién, LA ORGANIZACION
estuviera incumpliendo los requisitos para la Certificacion de Sistemas de Gestion, Requisitos de
producto y Gases Efecto Invernadero de acuerdo a la norma aplicable al producto y para las demas
acreditadas nacional o internacionalmente, incluyendo el uso indebido en cualquier forma del logo
oficial de BUREAU VERITAS CERTIFICATION o la marca de Conformidad, o cualquier accidon que
pudiera traer descrédito a BUREAU VERITAS CERTIFICATION.
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4.2 DEFINICIONES

4.2.1 Suspension
La SUSPENSION involucra la interrupcién temporal a LA ORGANIZACION para anunciar o
promover activamente la certificacién de su Sistema de Gestién, Certificacidon de Producto
(La norma aplicable al producto) y opinion de declaracion de validacién/verificacion de
Gases Efecto Invernadero y de los demds acreditados nacional o internacionalmente que
hayan sido certificados por BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

4.2.2 Retiro
El RETIRO involucra la Cancelacién definitiva del certificado(s) de la Organizacion y la(s)
marca(s) u opinién de declaracion de validacion/verificacion. Asi como la terminacién del
contrato para la Certificacién del Sistema de Gestion, Certificacion de Producto y opinidn
de declaracion de validacidn/verificacion de Gases Efecto Invernadero. Es un paso que
usualmente sigue a la SUSPENSION, cuando no se han evidenciado acciones correctivas
efectivas contra la causa de la SUSPENSION.

4.3 SUSPENSION DEL CERTIFICADO/OPINION DE DECLARACION DE VALIDACION/VERIFICACION

El certificado de conformidad puede ser suspendido por un periodo de tiempo maximo de treinta
(30) dias calendario para Producto, maximo noventa (90) dias calendario para Sistemas de Gestién
y Gases Efecto Invernadero. Durante el periodo de SUSPENSION, LA ORGANIZACION tendra la
posesidn del Certificado/Opinién de declaracidn de validacion/verificacidn, pero serd informado y
tendra que suspender temporalmente la publicidad o promocién activa de su certificacion/opinion
de declaracion de validacidn/verificacidn, incluyendo la remocion del Certificado/Opinién de
declaracion de validacién/verificacion de lugares prominentes en las instalaciones de LA
ORGANIZACION u otras ubicaciones. En caso de que durante el tiempo de suspensién se encuentre
a LA ORGANIZACION usando el logo de BUREAU VERITAS CERTIFICATION dentro de su publicidad,
se comenzara el proceso de cancelacidn y retiro.

4.3.1 Razones para SUSPENSION en cualquier esquema.

La suspension, retiro o cancelacion es considerada generalmente a través de las razones,

mencionadas en el GP0O1 Servicios de Certificaciéon de Sistemas de Gestidon - Mecanismos

Generales de Control, PGPO1 Servicios de Certificacion de Producto — Mecanismos

Generales de Control y GEIPO1 Servicios de Certificacion de Gases de Efecto Invernadero -

Mecanismos Generales de Control. Algunos ejemplos adicionales a los mencionados en

dichos documentos, pero no limitados son:

e Se ha descubierto el uso inadecuado del logo de BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

e LA ORGANIZACION no acepta recibir las visitas de seguimiento de acuerdo con las
reglas de certificacion (Seguimiento 1 después de la certificacion inicial no debe ser
posterior a los doce (12) meses de la fecha de la decisién de la certificacion (ciclo
original de certificacion) y Seguimiento 2 al menos una vez al afio calendario tomados
a partir de la fecha de Inicio del Ciclo Original de Certificacidn; para auditorias de
Seguimientos de ciclos de Recertificacién para Sistemas de Gestién (no aplica para
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Producto), el afio calendario para la ejecucion de dichas auditorias debe tomarse a
partir de la fecha de vencimiento del ciclo inicial de certificacidn, no de la fecha de

otorgamiento del nuevo ciclo).

NOTA (1): Para auditorias de la norma FSSC 22000, el afio calendario para la ejecucion de las auditorias
de Seguimiento debe tomarse a partir del ultimo dia de la fecha de auditoria de Etapa 2 de la Auditoria de
Certificacion y no el de toma de decision. Una de las visitas de seguimiento serd No Anunciada segun
lineamiento FSSC 22000.

NOTA (2): Para auditorias de la norma ISO 45001 que realizaron migracion de la norma OHSAS 18001, el
afio calendario para la ejecucion de las auditorias de Seguimiento debe tomarse a partir de la fecha Inicio
del Ciclo Original de Certificacion de toma de decision de otorgamiento de la norma OHSAS 18001.

e El certificado/opinidn de declaracion de validacion/verificacidén del cliente ha dejado
de cumplir de forma persistente o grave con los requisitos iniciales de la certificacién.

e No cumplimiento con los requisitos financieros establecidos mediante los acuerdos
ofertados por BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

e Incumplimiento en los tiempos establecidos para el cierre de No Conformidades (no
aplica para Gases de Efecto Invernadero).

e Desprestigiar de cualquier manera a BUREAU VERITAS CERTIFICATION.

e Para Gases Efecto Invernadero, si después de la fecha de emisiéon de la opinién de
declaracion de validacién/verificacion se descubren hechos o nueva informacién que
podrian influir sustancialmente en la opinidn de la verificacion o validacion.

4.4 ACCIONES

Las siguientes acciones deben ser tomadas cuando surge una situacidn que podria resultar en
SUSPENSION:

4.4.1 Suspension por cierre de No Conformidades
BUREAU VERITAS CERTIFICATION otorgarad a LA ORGANIZACION para corregir y actuar
correctivamente sobre cualquier no conformidad documentada hasta:
- Treinta (30) dias calendario en auditorias de certificacién para Producto.
- Quince (15) dias calendario en auditorias de seguimiento para Producto.
- Noventa (90) dias calendario en auditorias de certificacion, recertificacion,
seguimientos y especiales para Sistemas de Gestién.
Podra programarse una Visita Especial (Follow Up) para soportar adecuadamente el cierre de
dichas no conformidades.
NOTA (1): Si LA ORGANIZACION no logrard justificar la no realizacién de las visitas especiales de seguimiento,

programadas contractualmente, debe notificarse al Gerente Técnico o Gerente de Certificacion de BUREAU
VERITAS CERTIFICATION para recomendar el RETIRO del certificado.

Si, después de un periodo de tiempo apropiado para accion correctiva, no se ha resuelto una
No Conformidad, la Direccién de LA ORGANIZACION debera ser notificada por el Gerente
Técnico o el Gerente de Certificacion de BUREAU VERITAS CERTIFICATION donde se indique
la SUSPENSION y claramente se detallen las causas de la misma. Los requerimientos
delineados en este procedimiento seran debidamente comunicados al cliente y se dejara el
respectivo registro.
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NOTA (1): Para las auditorias de certificacion (sistemas de gestion y producto) y recertificacion (solo aplica a
sistemas de gestion), si la(s) no conformidad(es) no son aprobadas y cerradas en los tiempos limites establecidos
para cada esquema no se otorgard la certificacion del ciclo que se estd evaluando, en estos casos no aplica
suspension porque no existe un certificado vigente para el inicio del ciclo que se estd evaluando.

En el periodo de SUSPENSION, se debe programar Visita Especial (Follow Up) para revisar
la situacidn, después de los cuales se realizara el RETIRO del certificado, cuando no haya
suficiencia en las correcciones y acciones correctivas adoptadas por LA ORGANIZACION.
En esta Visita Especial (Follow Up) se puede determinar que LA ORGANIZACION cumple
con los requisitos, caso en el que la SUSPENSION puede ser levantada por el Gerente
Técnico o el Gerente de Certificacién de BUREAU VERITAS CERTIFICATION partiendo de
la recomendacion del Auditor que conduce la Visita Especial (Follow Up). Luego el
programa de visitas de seguimiento rutinario puede ser reanudado, sin afectar el
programa de mantenimiento inicial. No se extiende el periodo de vigencia originalmente
indicado en el certificado.

Si, en opinién del Auditor que conduce la Visita Especial (Follow Up), LA ORGANIZACION
no ha deseado o no ha podido aclarar la No Conformidad, el RETIRO del Certificado
debera ser recomendado al Gerente Técnico o al Gerente de Certificacién de BUREAU
VERITAS CERTIFICATION.

4.4.2 Suspension por no cumplimiento con los requisitos financieros

Una vez el area financiera de BUREAU VERITAS CERTIFICATION ha gestionado y
notificado el no cumplimiento de los requisitos financieros establecidos mediante los
acuerdos ofertados, LA ORGANIZACION debe realizar el pago correspondiente durante
el periodo de suspensién y notificar al area financiera de BUREAU VERITAS
CERTIFICATION para que confirme el ingreso correspondiente y notifique el respectivo
pazy salvo, y posteriormente proceder el levantamiento de la suspension.

Los soportes de pagos que tenga LA ORGANIZACION deben ser enviados sin excepcién
al area financiera de BUREAU VERITAS CERTIFICATION, asi como las aclaraciones o
solicitudes de informacion relativa a requisitos financieros.

4.4.3 Suspension por no ejecucion de visita de seguimiento

Durante el periodo de SUSPENSION notificado a LA ORGANIZACION, se debe ejecutar la
visita de seguimiento pendiente o faltante, para que una vez finalizada, completada y
con el informe del Auditor entregado y reportado a la Gerencia Técnica de BUREAU
VERITAS CERTIFICATION se proceda al levantamiento de la Suspensién.

Para auditorias de la norma FSSC 22000 el levantamiento de la suspensién solo se llevara
a cabo una vez el centro técnico global de BUREAU VERITAS CERTIFICATION revisé y
apruebe la completitud del proceso, esto implica que si LA ORGANIZACION tuvo No
Conformidades estas se hayan aprobado y cerrado en los tiempos limites establecidos.

4.4.4 Suspension por uso inadecuado del logo de BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Podra programarse una Visita Especial (Follow Up) para soportar adecuadamente la
verificacion del uso adecuado de la marca BUREAU VERITAS CERTIFICATION.
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4.4.5 Suspension porque LA ORGANIZACION ha dejado de cumplir de forma persistente o grave
con los requisitos iniciales de la certificacion
e BUREAU VERITAS CERTIFICATION podra programar una Visita Especial (Follow Up) para
verificar las acciones establecidas para subsanar los motivos de la suspension.

4.4.6 Suspension por desprestigiar de cualquier manera a BUREAU VERITAS CERTIFICATION
e BUREAU VERITAS CERTIFICATION podra programar una Visita Especial (Follow Up) para
verificar las acciones establecidas para subsanar los motivos de la suspension.
e Dependiendo el impacto se pueden generar procesos legales por parte BUREAU VERITAS
CERTIFICATION a LA ORGANIZACION.

4.4.7 Suspension por hechos o nueva informacion para Gases Efecto Invernadero
e Sidespués de lafecha de emision de la opinidn de declaracion de validacion/verificacidn
se descubren hechos o nueva informaciéon que podrian influir sustancialmente en la
opinién de la verificacién o validacidon, se verificara la informacién con el objeto de
determinar la confiabilidad de la opinién original, con dicha informacién se procedera al
levantamiento de suspension.

4.4.8 Suspension por solicitud de LA ORGANIZACION
e LA ORGANIZACION debe informar a BUREAU VERITAS CERTIFICATION durante el periodo
de SUSPENSION el momento que esté lista para demostrar que puede ser levantada
dicha suspension.
e Segun los motivos que dieron origen a la suspensidon voluntaria, BUREAU VERITAS
CERTIFICATION podra programar una Visita Especial (Follow Up) para verificar las
acciones establecidas.

En el caso que la cuestion que dio origen a la SUSPENSION se resuelva en el tiempo establecido y
comunicado, el certificado/opinion de declaracién de validacion/verificacién serd restaurado y
notificado a LA ORGANIZACION. No obstante, si al transcurrir el periodo maximo de SUSPENSION,
los incumplimientos no se han resuelto BUERAU VERITAS CERTIFICATION, se dispondra a retirar la
certificacién/opinidn de declaracién de validacidon/verificacidn, cancelar el contrato y notificar a LA
ORGANIZACION.

En caso de encontrarse el uso del logo por parte de LA ORGANIZACION estando suspendido, se
procederd con la cancelacion directa del certificado/opinion de declaracién de
validacion/verificacidn procediendo con las acciones a las que haya lugar de acuerdo a la legislacidn
colombiana u otras involucradas.

4.5 RETIRO DEL CERTIFICADO

EI RETIRO del Certificado/Opinidn de declaracidn de validacion/verificacidn sera iniciado solamente
cuando se haga evidente que no es posible levantar la SUSPENSION en los tiempos establecidos,
segln los requisitos para la Certificacidon del Sistema de Gestién, Certificacion de Producto y
Verificacion de Gases Efecto Invernadero (GEl).
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Si se decide proceder con el RETIRO, se tomaran las siguientes acciones:

a) ElGerente Técnico o a quien delegue debera enviar la debida comunicacién al cliente y solicitar
la devolucidn de todos los certificados/opiniones de declaracion de validacion/verificacidon
emitidos cuando se han generado fisicos. También solicitara la eliminacion de materiales de
certificacién en sitios web de LA ORGANIZACION, asi como el material publicitario, etc. Se
debera realizar un chequeo del sitio web.

b) Se debe registrar en la plataforma interna (VeriSmart) el comunicado de cancelacion emitido
al cliente y actualizar el estado del Certificado/Opinién de declaracién de
validaciéon/verificacion.

c) También serd solicitada la CANCELACION del contrato.

NOTA (1): Para los certificados/opiniones de declaracion de validacion/verificacion retirados que no presenten
apelacion dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacion, el contrato se entenderd como cancelado.

4.6 CANCELACION DEL CONTRATO

La CANCELACION del contrato con LA ORGANIZACION puede ser iniciada por la misma o impuesta
por BUREAU VERITAS CERTIFICATION como un resultado del retiro del certificado/opinion de
declaracion de validacion/verificacion.

Si el contrato es cancelado por solicitud de LA ORGANIZACION, la cual debe ser informada, el
Gerente Técnico y/o Gerente de Certificacién de BUREAU VERITAS CERTIFICATION, debera aceptar
la cancelacion, respondiendo a LA ORGANIZACION.

En caso de Cancelacion, BUREAU VERITAS CERTIFICATION incluye el estado en la base de
datos que es de consulta publica, también se solicitara la copia de los documentos de LA
ORGANIZACION aprobados por BUREAU VERITAS CERTIFICATION (en el caso que existan),
esto con fin de cancelar los sellos 0 marcas de certificacién.

En caso de que siga usando los logos de certificacion/opinidn de declaracion de
validacion/verificacién, o siga publicitando su certificacion/opinion de declaracién de
validacion/verificacién como activa se comenzaran las acciones legales de acuerdo a la legislacion
aplicable.

4.7 APELACION CONTRA LA SUSPENSION — RETIRO O CANCELACION

Cualquier ORGANIZACION puede apelar una decisién tomada por BUREAU VERITAS CERTIFICATION,
segun los requisitos y lineamientos establecidos en el GP04 Apelaciones, si la respuesta de una
apelacién interpuesta por LA ORGANIZACION contra la suspension o cancelacién es positiva para
LA ORGANIZACION, BUREAU VERITAS CERTIFICATION entregard al apelante notificaciéon de
respuesta estructurada, ratificando la validez original de su certificacién/opinidn de declaracién de
validacién/verificacidn y el ciclo de la certificacion se mantendria.
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4.8 COMUNICACION Y NOTIFICACION

Los procesos de certificacion/opinion de declaracién de validacidn/verificacion cuyos
certificados/opiniones de declaracién de validacidn/verificacion hayan sido suspendidos o los
contratos cancelados deben ser reportados a los entes de control segln corresponda.

5. REGISTROS
e MCO01 Manual de Calidad - BUREAU VERITAS CERTIFICATION.
e GPO04 Apelaciones.
e GPO5 Quejas.
e GPO1 Servicios de Certificacion de Sistemas de Gestion - Mecanismos Generales de Control.
e PGPO1 Servicios de Certificacion de Producto — Mecanismos Generales de Control.

e GEIPO1 Servicios de Certificacion de Gases de Efecto Invernadero - Mecanismos Generales
de Control.
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